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1 JOHDANTO

11 Vertaisarviointihnankkeen tausta

Konservatorioliiton jasenorganisaatiot aloittivat yhteistydn toimintansa laadun
kehittamiseksi vuonna 2012. Jo vuonna 2013 Opetushallituksen rahoittamassa ja Pop &
Jazz Konservatorion koordinoimassa hankkeessa luotiin, osana konservatorioliiton
toimintastrategian toimeenpanoa, konservatorioiden yhteinen laadunhallinnan ja
kehittamisen toimintamalli. Hanke palveli hyvin eri vaiheissa olleita konservatorioita
etenkin tiedon ja hyvien kaytantdjen jakamisessa ja musiikkialan koulutuksen
erityispiirteiden huomioimisessa.

Oppilaitoksen laatuvastaavien etapit

. .

Oppilaitoksen nelihenkisen vertaisarviointiryhman etapit

Konservatorioiden vertaisarvioinnin kehittamishankkeessa vuonna 2016 yhteista
toimintamallia lahdettiin toteuttamaan vertailemalla kaikille yhteisia strategisia
aihealueita, opiskelija- ja tydelamalahtodista ohjausta seka hallinto- ja tukipalveluiden
Jjarjestamista taloudellisesti. Vertaisarviointiprosessi toteutettiin vuoden 2016 aikana
eurooppalaisen vertaisarvioinnin viitekehyksen mukaisesti Opetushallituksen mallia
hyddyntaen. Turun konservatorion koordinoimaan hankkeeseen osallistui seitseman
Konservatorioliiton jasenorganisaatiota ja siihen saatiin rahoitusta Opetushallitukselta.

Vuonna 2017 mukaan saatiin kaksi hanketoimijaa lisaa ja hanke jatkui
vertaisarviointimenetelmaa hyddyntavana ja konservatorioiden vertaisarviointikaytantdja
kehittavana hankkeena. Arviointirinki pydrahti ympari, kun kaksi aihealuetta kiersi loputkin
hanketoimijat. Lisaksi laatua kehitettiin valmistautumalla yhdessa ammatillisen
koulutuksen vuoden 2018 lakimuutoksiin.



1.2  Hankkeen organisointi/hanketoimijat

Konservatorioiden vertaisarvioinnin kehittamishankkeessa oli aktiivisina hanketoimijoina
mukana yhdeksan  Suomen  Konservatorioliton  jasenoppilaitosta:  Helsingin
Konservatorio, Joensuun konservatorio, Keski-Pohjanmaan konservatorio, Kuopion
konservatorio, Lahden konservatorio, Palmgren-konservatorio, Pop & Jazz Konservatorio,
Tampereen konservatorio ja Turun konservatorio.  Myds varsinaisen hankkeen
ulkopuolelle jadneet oppilaitokset osallistuivat keskusteluun ja yhteisen laadunhallinnan
kehittamiseen. Hankkeen etenemista seurattiin Konservatorioliiton rehtorikollegion
tapaamisissa.

Koordinaattorina toimi edelleen Turun konservatorio, joka toteutti hankkeen
hallinnointipalvelut yhteistydssa Suomen konservatorioliiton kanssa. Hankepartnereiden
edustajista koottu tydryhma arvioi ja hyvaksyi hankkeen paalinjat omissa kokouksissaan
ja oppilaitosten omat laatutyéryhmat suunnittelivat kaytannén toimet. Hankerunko
muodostui yhteisten suunnittelu- ja koulutustilaisuuksien ymparille. Tarkea etappi
vertaisarvioinnin onnistumiselle oli jalleen vertaisarviointikoulutus, johon osallistuivat
hankkeen alkuvaiheessa kaikki vertaisarviointiryhmien jasenet. Kouluttajana toimi
LARK-laatuhankkeen koordinaattori, Keudan arviointijohtaja Tiina Halmevuo.



Vertaisarviointikdynnit

Kuopion konservatorio -
loensuun konservatorio

Keski-Pehjanmaan konservatorio -
Lahden konservatorio -
Helsingin Konservatorio -
Tampereen konservatorio

Palmgren-konservatorio -
Turun konservatorio -
Pop & Jazz Konservatorio

o = ohjouksen osa-alueet

O = hallinto- ja tukipalvelut

Vertaisarviointikéynnit ja arviointien Rohteet

Kussakin hankkeeseen osallistuneessa konservatoriossa toimi oppilaitoksen johdon
nimittdma vertaisarviointiprosessista vastaava tyoryhma, joka suunnitteli toimintatavat
verkostossa sovittuja ja eurooppalaisen viitekehyksen periaatteita noudattaen. Kaikki
hankepartnerit laativat organisaatioonsa soveltuvan toteutussuunnitelman
aikatauluineen ja vastuutuksineen.

1.3 Arvot ja strategia

Konservatorioiden kehittyva vertaisarviointi -hanke perustui jo lahtékohtaisesti arvoihin
Jja strategiaan: erinomaisuuteen pyrkiva oppijalahtdinen ja osaamisperusteinen opetus ja
ohjaus seka tyéelamalahtodisyys ovat oleellinen osa kaikkien konservatorioiden
strategioita. Toisaalta hankkeessa arvioitiin myos toiminnan kokonaistaloudellisuutta
hallinto- ja tukipalveluiden vertailussa. Yhteisollisyys, osallistavuus ja sitouttaminen
toimintaan toteutuivat hankkeessa, jossa prosessiin otettiin mukaan paitsi kaikki
opiskelijat ja tyontekijaryhmat, myos sidosryhmat.

Oppilaitosten omat arvot ja strategiat vaikuttavat yhteisena toimintafoorumina toimivan
Konservatorioliiton arvoihin ja strategiaan. Siten laadunhallinnan kehittaminen tulee
vaistamatta osaksi myds liton toimintaa.



1.4 Hankkeen tavoitteet

Hankkeessa tavoiteltiin osaamisperusteisen ohjauksen ja tydssaoppimisen ohjauksen
seka tuki- ja hallintohenkiloston tydkokonaisuuksien kehittamista vertaisarvioinnin
keinoin. Molemmissa arviointikohteissa painotettiin erityisesti opiskelijaperspektiivin
huomioimista toiminnassa. Konkreettisia toimia hankkeelle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi olivat arviointikriteerien maarittely, vertaisarviointikayntien suunnittelu ja
toteutus seka arvioinnin myota esille tulevien kehittamistarpeiden
toteutussuunnitelmien laatiminen. Keskeinen tavoite oli my&s jatkuva ja vakiintunut,
kaikkiin konservatorioliiton jaseniin ulottuva toisilta oppimisen toimintamallin
toteuttaminen ja kehittaminen hyvia kaytantdja jakamalla.

Kolmas tavoitealue liittyi ammatillisen koulutuksen lakireformiin valmistautumiseen eri
tavoin.

Hankepartnereista Turun konservatorio, Joensuun konservatorio ja Pop & Jazz
Konservatorio keskittyivat kehittamaan omaa hallinto- ja tukihenkiloston aihealuettaan
kutsumalla arvioijat antamaan tasta palautetta. Helsingin, Kuopion, Tampereen, Lahden,
Keski-Pohjanmaan konservatoriot seka Palmgen-konservatorio keskittyivat ohjauksen
aihealueisiin omien organisaatioidensa kehittamisessa. Suuri osa konservatorioista
perehtyi kuitenkin kaytannéssa molempiin aihealueisiin; arviointikdynti saattoi keskittya
eri aihepiiriin kuin mita omassa organisaatiossa arvioitiin. Lisaksi tassa hankkeessa
kehitettiin edelleen viime vuoden arviointikohteita ja jaettiin omia, arvioinnissa esille
nousseita hyvia kaytantoja.

Taman vuoden vertaisarviointinankkeessa esille tulleet hyvat kaytannét ja esiin
nostettavat mahdollisesti yhteiset kehittamiskohteet koottiin ja jaettiin hankekumppanien
kesken hankkeen "mini-intranetissa’, joka jaettiin Google Driven kautta.

Hankkeen tavoitteena oli lisaksi tuottaa tyokaluja organisaatiokohtaisten
laadunhallintajarjestelman kehittamissuunnitelmien paivittamiseen. Konkreettiset
toimenpidesuunnitelmat kirjattiin esille nousseiden kehittamiskohteiden yhteyteen.
Tassa raportissa suunnitelmat on kuitenkin tuotu esiin yleisempina asiakokonaisuuksina,
oppilaitoksia yksildimatta.



2  VERTAISARVIOINTIHANKKEEN TULOKSET

21  Arviointikriteerit ja -tyokalut

Arviointikriteereita oli ensimmaisessa, vuoden 2016 vertaisarviointihankkeessa lahdetty
kokoamaan ja laatimaan Opetushallituksen vertaisarviointioppaan ja oph.fi-sivustolla
olevien mallien avulla. Osa malleista, erityisesti ohjauksen arviointialueen indikaattorit ja
kriteerit, soveltui hankkeen kayttodn sellaisenaan. Kriteereja seulottiin ja kehitettiin
yhdessa eri oppilaitosten hanketoimijoiden kesken siten, etta osaamisperusteisen ja
tyossaoppimisen ohjaamisen arvioinneille oli omat kriteerinsa. Tassa toisessa
hankkeessa aineistoja karsittiin ja hiottiin aiemman kokemuksen perusteella viela lisaa.
Samalla paatettiin yleisista linjauksista, joiden mukaan vertaisarvioijat pystyivat
arvioimaan toimintatapoja asteikolla puuttuva - alkava - kehittyva - edistynyt.



Seuraavista linkeista loytyvat hankkeessa kaytetyt vertaisarviointimateriaalit
% Osaamisperusteisen ohjauksen kriteerit
* Tydssaoppimisen ohjauksen kriteerit
% Ohjauksen vertaisarviointikysymykset, esimerkki toteutustavasta

Hallinto- ja tukipalveluiden (htp:n) arviointikriteerit seka valmiit kysymykset aihealueisiin
laadittiin nekin hankepartnereiden yhteistyéna jo edellisen hankkeen aikana. Tatakin
aineistoa kuitenkin karsittiin ja muokattiin viela paremmin toimivaksi kokonaisuudeksi.
Arviointikohteina olivat eri toimintokonaisuuksien puitteissa toiminnan ohjaus, johtaminen
Jja henkildstoresurssit ja arviointiasteikkona vakiintunut puuttuva - alkava - kehittyva -
edistynyt.

% Hallinto- ja tukihenkil®stod, kriteerit ja kysymykset

Tydkaluja tydstetaan edelleen seuraavaa vertaisarviointikierrosta silmallapitaen. Vuoden
2018 jalkeen tulevat vertaisarvioinnit tehdaan uusilla kriteeripaivityksilla.

2.2 Hyvat kaytanndt ja vahvuudet

2.2.1 Nostot hallinto- ja tukipalvelutoimintaan liittyvista hyvista kaytannoista

Hallinto- ja tukipalveluiden arvioinnissa nousi esille kolme suurempaa vahvuuksien
kokonaisuutta. Ensimmainen liittyy henkildston asenteeseen kuten sitoutumiseen,
luottamukseen ja vuorovaikutukseen, seka haluun tehda yhteistyota ja jakaa vastuuta
hallinnon, opettajakunnan ja opiskelijahuollon kesken. Toinen kokonaisuus liittyy
toiminnan rakenteisiin kuten hyvin toimiviin ja selkeisiin tietojarjestelmiin ja -varastoihin ja
kolmas viestintaan ja tiedottamiseen. Kaikki mainitut osa-alueet ovat olleet jo jonkin aikaa
kehittamistoiminnan ytimessa, mika nakyy tuloksissa.

Nostoja vertaisarvioinnissa esiin nousseista hyvista kaytannaoista ja vahvuuksista:

yhteisen johtamisen malli, lapinakyvyysperiaate

opettajien, hallinnon ja tukipalveluiden yhteisty6 opiskelijoiden asioiden
hoitamisessa

verkkopohjaisen taloushallinto-ohjelman kayttédnotto

toimivat ja henkildstén omaksumat sahkdiset jarjestelmat
tietohallintojarjestelmien kokonaisuuden mallintaminen
verkko-opetuksen kehittamishanke

viestintastrategian ja -suunnitelman laatiminen


https://docs.google.com/document/d/1zt3sT2os4TIAIxB0hKx3br3OAa02kn3-Q0HupyN3ymo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Zc-o048XbGAJwVgHqqJ5LH5YqGiAt-pt7qyw4RJLKEg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zPrB_yGewHNuhSLCYuhPj97ZEbdGlyEtYIvLCA3DK1g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16gZ4hi-ALifEZkrRmMs7N9GO0lNB_wrCwm6iDsr8s6g/edit?usp=sharing

e toimiva sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen toimintamalli, sosiaalisen median
hyédyntaminen

e henkildkunnan saannéllinen yhteinen kokous, jonka aiheet on maaritelty hyvissa
ajoin

2.2.2 Nostot ohjaustoimintaan liittyvista hyvista kaytannoista

Osaamisperusteisen ja tydssaoppimisen ohjauksen arvioinneissa nousi esille erityisesti
opiskelijalahtdisyys ja sen kokonaisvaltainen toteutuminen organisaation eri toiminnoissa.
Opiskelija kohdataan yksilona ja hanen tukenaan ovat seka opiskelijahuollon henkilosto,
opinto-ohjaajat etta opettajat. Kaytanndssa opiskelijalahtoisyys nakyy esimerkiksi
herkkyytena reagoida opiskelijan hyvinvointikysymyksiin, valmiutena auttaa opintojen
yksilollisessa suunnittelussa ja toteuttamisessa tai palautteen ja kehittamisehdotusten
huomioimisessa ja eteenpain viemisessa. Pienissa organisaatioissa opiskelija tunnetaan
henkilokohtaisesti ja hanesta kannetaan vastuuta koko henkildston voimin. Yksittaisia,
opiskelijalahtdisyytta ilmentavia hyvia kaytantdja ovat mm. nayttdjen suorittamista
koskeva selkea ajoitussuunnitelma, saannoélliset kolmikantatapaamiset opiskelijan,
padaineen opettajan ja opon kesken seka orientaatioviikko opintojen aloitusprosessina.

Nostoja muista vertaisarvioinnissa esiin nousseista hyvista kaytannaista:

e opiskelijahyvinvointiin panostaminen

ryhmanohjaajan nimeaminen jokaiselle opiskelijalle (opinto-ohjaajan lisaksi) ->
jaettu ohjaajuus

yksilollisten opintopolkujen suunnittelu

opetuksen jarjestamisen suunnittelussa opiskelijat vahvasti mukana
jaettu opettajuus

opiskelijoiden ja rehtorin vapaamuotoiset, sdannolliset tapaamiset
panostus nivelvaiheen opinto-ohjaukseen

selked jaksojarjestelma, joka paattyy koeviikkoon

monipuolisuus ja yhteisty6 eri musiikinlajien ja koulutusasteiden valilla
aktiivinen opiskelijoiden sijoittumisen seuranta

2.3 Kehittamiskohteet

2.3.1 Kehittamiskohteet hallinto- ja tukipalvelutoiminnassa

Hallinto- ja tukipalveluiden yhteiset haasteet perustuvat pitkalti pienten organisaatioiden
problematiikkaan eli seka henkildstoresurssien etta taloudellisten resurssien



niukkuuteen. Kehittamiskohteet ovat osin samoja kuin onnistumiset; ongelmat on
tunnistettu, kehittamiseen panostettu ja tuloksiakin saatu, mutta erityisesti hyvien
toimintamallien implementoinnissa on edelleen haasteita. Varahenkildjarjestelmia on
kehitetty ja seka tydnjakoon etta tyén kuormittavuuteen kiinnitetty huomiota, mutta
kaytannossa esimerkiksi sairauspoissaolot aiheuttavat ongelmia, kun sijaisella ei
valttamatta ole riittavaa asiantuntemusta tai ylipaataan aikaa lisatehtavien hoitamiseen.
Halua vastuun jakamiseen on, mutta tydkaluja ei vield riittavasti. Sahkaoisia
tietojarjestelmia on kehitetty ja otettu kayttdéén, mutta niiden kokonaisarkkitehtuuri on
monin paikoin selkiytymatdn ja siten kayttajille haastava, mika vaikuttaa myos
henkildston halukkuuteen kayttaa uusia jarjestelmia. Myoés jarjestelmien
kokonaisvaltainen hyddyntaminen eri toimintoineen vaatii viela tyota. Viestintaan ja
vuorovaikutukseen on siihenkin panostettu paljon, mutta esimerkiksi uusia, nykyaikaisia
viestintakanavia ei viela kyeta taysin hyodyntamaan. Viestinnan ja tiedottamisen
kehittamiseksi tarvitaan entista selkeammin strukturoituja toimintamalleja ja yksiloityja
viestintakanavia.

Nostot kehitettavista osa-alueista eri oppilaitoksissa:

hallinnon varahenkildjarjestelman vahvistaminen

kehittamistyon lisaresursointi

henkiloéston osallistaminen ja innostaminen verkkopedagogiikkaan
paremman tietohallinnon kokonaisratkaisun suunnittelu ja toteuttaminen
verkkolaskutuksen ja raportoinnin kehittaminen

Wilman kayton lisaaminen, uudet toiminnot

opettajien osallistaminen tiedottamiseen ja tuotantovastuisiin
henkildéston ja opiskelijoiden osallistaminen moderniin sahkdiseen viestintaan.
Uutis- ja kuvavirran automatisointi arjessa.

e resurssien ja niiden riittavyyden kartoittaminen muun muassa
opiskelijapalautteilla, henkilostokyselyilla ja kehityskeskusteluilla

2.3.2 Kehittamiskohteet ohjaustoiminnassa

Ohjaustoiminnan yhteiset kehittamiskohteet ovat pitkalti samoja, kuin hallinnon puolella
Jja ne liittyvat keskeneraisiin jarjestelmiin ja epaselvyyksiin jarjestelmien kaytossa, opetus-
ja ohjausvastuiden jakamiseen seka tiedonkulun haasteisiin. Haasteet konkretisoituvat
tassa kehittamistyon vaiheessa erityisesti loppukayttajan eli opiskelijan arjessa. Sahkdiset
jarjestelmat lisdavat tehokkuutta vain, jos niita kaytetaan systemaattisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Erityisesti opiskelijat eivat kuitenkaan aina ole selvilla viestinta- ja
palautekanavien kaytostq, joten opastusta tarvitaan lisaa. Opinto-ohjauksen tyonjaosta
opinto-ohjaajan, opintokoordinaattorin ja opettajien kesken on mahdollisesti sovittu,
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mutta opiskelijoille uudenlainen ohjauskaytanto ei valttamatta ole selkea. Tyonjaosta
informoimiseen tulee siis kiinnittda enemman huomiota. Lisaksi, tydéssaoppimiseen,
nayttéjen toteuttamiseen ja osaamisen arviointiin kaivataan lisaa selkeytta ja kirjallisia
ohjeistuksia.

Nostot kehitettavista osa-alueista eri oppilaitoksissa:

e opintojen alkuvaiheen informaation hajauttaminen nykyista pidemmalle
ajanjaksolle

viestinnan kanavien selkiyttaminen (erityisesti erilaiset ilmoittautumiskaytannot)
viestinta- ja toimintakulttuurin yhtenadistaminen ja selkiyttaminen

palautekanavien selkiyttaminen

opiskelijan ohjauksen selkeampi tyénjako ja ohjeistus opiskelijoille ja henkildstolle
ammattiosaamisen nayttéjen toteutuksen selkiyttaminen ja yndenmukaistaminen
musiikin tyylilajien kesken

opiskelijan osaamisen arvioinnin selkiyttaminen

parempi tydssaoppimisesta tiedottaminen myds kirjallisessa muodossa.

2.4 Konkreettiset jatkotoimet

Hankkeen tuloksia koottiin yhteisesti taydennettavalla Google Sheets -tydkalulla.
Hanketoimijoita pyydettiin kirjaamaan alustalle omat tarkeimmat konkreettiset
kehittdmisajatuksensa ja -ideansa seka toimenpiteet niiden toteuttamiseksi
aikatauluineen. Ensisijaisesti haettiin vertaisarviointipalautteen myoéta jo aloitettuja
kehittamistoimia, mutta myos pitkan aikavalin suunnitelmia. Kuten Vertaisarvioinnin
vaikuttavuusoppaassa sanotaan: "Yleisesti ottaen organisaation kannalta tarkeat ja
helposti toteutettavat parannukset kannattaa toteuttaa ensimmaisend." (Vertaisarvioinnin
vaikuttavuusopas, s. 27)

2.4.1 Hallinto- ja tukipalvelutoiminnan osa-alueen konkreettinen kehittaminen

Konservatorioiden pitkdjanteinen laadunkehittamistyd on tuottanut erinomaisia tuloksia.
Organisaatioiden toiminnan laatu kokonaisuudessaan on parantunut, mutta myés itse
kehittamistyossa ollaan harpattu alkavalta tasolta pitkalle eteenpain. Kehittamiskohteita
havainnoidaan, kehittamistoimia prosessoidaan ja tarvittavat, helposti toteutettavat
uudistukset toteutetaan viipymatta. Paljon tyostamista vaativat pitkan aikavalin
kehittamishankkeet kirjataan toimintasuunnitelmaan.
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Hallinto- ja tukipalveluiden arvioinneissa kavi ilmi, ettda monessa konservatoriossa on
edelleen tarvetta varahenkildjarjestelman kehittamiseen ja tyén jakamiseen uudella
tavalla. Pienessa organisaatiossa ongelmaa ei saatane lahtitulevaisuudessa taysin
ratkaistuksi, mutta tilannetta on parannettu tyonjakoa edelleen selkiyttamalla ja
tydkuormaa tasoittamalla. Hallinnon toita on soveltuvin osin siirretty opettajille ja tama on
osaltaan vapauttanut resursseja hallinnon téiden hoitamiseen akuuteissa tilanteissa.
Tyétaakka helpottuu myoés uusien tietojarjestelmien ja sahkodisten palveluiden myéta.
Moni konservatorio lagjentaa kuluvan lukuvuoden aikana Wilma-jarjestelmaansa uusin
toiminnoin, ja tietojarjestelmien kayttajaystavallisyytta kohennetaan mm. yhden
kirjautumisen ratkaisuin. Tiedottamisen ja viestinnan parantamiseksi laaditaan
ohjeistuksia, ja verkkosivuja uusitaan.

Esimerkkeja kehittamissuunnitelmista ja uusista toteutuksista:

e Tuotanto-opettajavastuuta laajennetaan, myds "'somevastaavat’
lukuvuodelle 2017-18 nimetty joka kollegiosta -> auttaa hallinnon
tyékuormaa

e Siirrytdan vuoden kuluessa paaosin pilvipalveluihin ja mietitaan, miten
yhdella kirjautumisella paasee useaan jarjestelmaan
Nayttéohjeistusta uudistetaan kuluvan lukuvuoden aikana
Palautetoimintaa ja kyselyita kehitetaan tarpeen mukaan koko ajan
Some-strategia on luotu, viestintasuunnitelmaa viimeistellaan, nettisivujen
uudistaminen kaynnissa, vastuiden maarittely tekeilla

e Verkko-opetusvideoita tehty merkittavassa maarin, Itslearning-alustaa
kehitetty

e Informaatiota hallinnon tyénjaosta selkeytetaan edelleen

2.4.2 Kiteytys laatupdydan tuloksista (taulukkona), hallinto- ja tukipalvelut

Kiteytys vuoden 2017 laatupdydan tuloksista
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HYVIA o
KAYTANTOJA JA
VAHVUUKSIA

KEHITTAMISKOHTEITA

KEHITTAMIS-
SUUNNITELMIA JA
TOIMENPITEITA

Hallinto- ja
tukipalvelut
opiskelija-
nakokulma

opettajien, hallinnon ja
tukipalveluiden
yhteistyd opiskelijoiden
asioiden hoitamisessa

hallinnon
varahenkildjarjestelman
vahvistaminen

palautetoimintaa ja kyselyita
kehitetaan tarpeen mukaan
koko ajan

huomioiden

toimivat ja henkildston
omaksumat sahkdiset
jarjestelmat

kehittamistyon lisaresursointi,
toisaalta myds opettajien
osallistaminen tiedottamiseen
ja tuotantovastuisiin

tuotanto-opettajavastuuta
lagjennetaan, myos
‘'somevastaavat”
lukuvuodelle 2017-18
nimetty joka kollegiosta

henkilokunnan
saannollinen yhteinen
kokous, jonka aiheet on
maaritelty hyvissa ajoin

paremman tietohallinnon
kokonaisratkaisun suunnittelu
ja toteuttaminen

Siirrytaan vuoden kuluessa
paaosin pilvipalveluihin ja
mietitaan, miten yhdella
kirjautumisella paasee
useaan jarjestelmaan.

toimiva sisaisen ja
ulkoisen tiedottamisen
toimintamalli,
sosiaalisen median
hyédyntaminen

resurssien ja niiden
riittdvyyden kartoittaminen
muun muassa
opiskelijapalautteilla,
henkilostokyselyilla ja
kehityskeskusteluilla

informaatiota hallinnon
tyonjaosta selkeytetaan
edelleen

Vertailtavana vuoden 2016 tiivistelma, jossa vertaisarvioitiin eri hanketoimijoita kuin

vuonna 2017.

HYVIA KAYTANTOJA JA

VAHVUUKSIA

KEHITTAMISKOHTEITA

KEHITTAMISSUUNNITELMIA
JA
TOIMENPITEITA

. Johdonh vaéjggsn.ttamus Varahenkilojarjestelma
en
: ; e Tydkuorman
Hallinto- ja Hyvin toimivia rakenteita  jakautuminen tasaisesti
tukipalvelut ja esim. saanndlliset Toimi X
opiskelijandkskulma kehittamispalaverit _ oiminta-ja
huomioiden = htp i ! vuorovaikutusjarjestelma
Opiskelijalahtdiset palvelut avoimemmaksi

Henkil6st6- ja viestintdsuunnitelmien
paivittdminen (tydnkuvat)
Viestinnan ja sahkaisten jarjestelmien
kayton tehostaminen

Jarjestelmien kayton 1
jakaminen myds opettajille
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2.4.3 Ohjauksen osa-alueen konkreettinen kehittaminen

Edellisen hankkeen aikana prosessoitiin opettajuuden muutosta. Fokuksen siirtyminen
opettamisesta oppimiseen osoittautui aikaa vievaksi prosesseiksi ja edellytti koko
organisaation tasolla niin asennemuokkausta, taydennyskoulutusta, opetus- ja
tiedotustoiminnan uudelleenjarjestelya kuin jarjestelmatyoétakin.

Nyt ohjauksen kehittamisessa on edetty jo varsin pitkalle, ja henkildstd on saatu mukaan
uudistuksiin. Ohjausvastuita on jaettu uudelleen ja mm. tutor-opettajia nimetty lisaa.
Ylipaataan ohjauksen resursseja on lisatty merkittavasti, ja niita on erikseen kohdennettu
esimerkiksi ndyttéjen valmistamisen tueksi. Opiskelijaldhtdisyys ja ohjausvastuun
Jjakaminen konkretisoituvat mm. “kolmikantaneuvotteluissa’, joissa opiskelijan asioiden
aaressa ovat opiskelijan itsensa lisaksi (paaaineen) opettaja ja opinto-ohjaaja tai
koulutuspaallikkd. Osa konservatorioista on jo aloittanut kolmikantaneuvottelut ja osalla
ne kaynnistetaan kuluvan lukuvuoden aikana. Opettajan vastuu laajentuessa
opettamisesta kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen, tarvitaan kuitenkin lisaa
ohjauskoulutusta ja esimerkiksi opiskelijahuollon prosesseihin tutustumista. Opiskelijan
navigointia helpotetaan lisaamalla tiedottamista, selkiyttamalla kaytettavia
viestintakanavia ja laatimalla kirjallisia ohjeistuksia.

Esimerkkeja kehittdmissuunnitelmista ja uusista toteutuksista:

e ohjauksen kolmikantatapaamiset kayttéon (koulutuspaallikko,
padinstrumentin opettaja ja opiskelija)
ammattiosaamisen nayttéjen ohjauksen lisaaminen ja oikea-aikaistaminen
viestinnan vaylien ja kanavien selkiyttaminen, kotisivu-uudistuksen
loppuunsaattaminen seka sahkdisten ilmoittautumis- ja tydalustojen
kayttoon ottaminen

e selkean ja johdonmukaisen "nayttokartan” tekeminen reformin tultua
voimaan vuoden 2018 aikana

e toimivan, nopean ja riittavan yksinkertaisen sahkdisen palautealustan
luominen

e opinto-ohjauksen parantaminen opettajatasolla seka parempi kirjallinen
viestinta opiskelijoiden suuntaan
opinto-ohjauksen tyénjaon selkiyttaminen
ohjaustoiminnan ohjeistuksen selkiyttaminen toimintajarjestelman
kuvaukseen kuuluvissa Opettajan oppaassa ja Opiskelijan oppaassa.

e tydssaoppimisen kuvauksen selkiyttaminen lukuvuoden 2017-2018
Opiskelijan oppaassa ja Opettajan oppaassa.
opettajan ohjausvastuun lisadminen tydssaoppimisen ohjauksessa
nayttésuunnitelman prosessikuvaksen laatiminen ja opettajien
kouluttaminen
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e opettajien tutustuttaminen opiskeluhuollon prosesseihin

2.4.4 Kiteytys laatupoydan tuloksista (taulukkona), ohjauksen osa-alueet

Kiteytys vuoden 2017 laatupdydan tuloksista:

Osaamis-
perusteinen
ohjaus ja
tyossa-
oppimisen
ohjaus
opiskelijan
kannalta

O

HYVIA KAYTANTOJA
JA VAHVUUKSIA

KEHITTAMISKOHTEIT
A

KEHITTAMIS-
SUUNNITELMIA JA
TOIMENPITEITA

opiskelijahyvinvointiin
panostaminen

opintojen alkuvaiheen
informaation hajauttaminen
nykyista pidemmalle

nayttéohjauksen
lisddminen ja
oikea-aikaistaminen

ajanjaksolle (myds esim.
"nayttdkartta”)
ryhmanohjaajan viestinta- ja toimivan, nopean ja

nimeaminen jokaiselle
opiskelijalle
(opinto-ohjaajan lisaksi) ->
jaettu ohjaajuus, toisaalta
myods jaettu opettajuus

toimintakulttuurin
yhtenaistaminen ja
selkeyttaminen;
palautekanavien
selkiyttaminen

riittavan yksinkertaisen
sahkoisen
palautealustan
luominen

monipuolisuus ja yhteisty6
eri musiikinlajien ja
koulutusasteiden valilla

ohjauksen ja ty6paikalla
oppimisen selkeampi
tyénjako ja ohjeistus
opiskelijoille ja henkilostolle

opinto-ohjauksen
parantaminen
opettajatasolla seka
parempi kirjallinen
viestinta opiskelijoiden
suuntaan

opiskelijoiden ja rehtorin
vapaamuotoiset,
saannolliset tapaamiset

opiskelijan osaamisen
arvioinnin selkiyttaminen

ohjauksen
kolmikantatapaamiset
kayttoon
(koulutuspaallikko,
paainstrumentin
opettaja ja opiskelija)

selkea jaksojarjestelma,
joka paattyy koeviikkoon

ammattiosaamisen
nayttéjen toteutuksen
selkeyttaminen ja
yhdenmukaistaminen
musiikin tyylilajien kesken

opettajien
tutustuttaminen
opiskeluhuollon
prosesseihin

Vertailtavana vuoden 2016 tiivistelma, jossa vertaisarvioitiin eri hanketoimijoita kuin

vuonna 2017:
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HYVIA KAYTANTOJA JA KEHITTAMISKOHTEITA KEHITTAMISSUUNNITELMIA
VAHVUUKSIA JA .
TOIMENPITEITA

Osaamisperusteinen
ohjaus ja
tydssdoppimisen
ohjaus
opiskelijan kannalta

2.4.5 Tiedolla johtamisen kehittaminen ja ammatillisen koulutuksen reformiin
valmistautuminen

Hankkeen kolmas tavoitealue liittyi tiedolla johtamisen kehittdmiseen ja toisaalta
ammatillisen koulutuksen lakireformiin valmistautumiseen eri tavoin. Nama tavoitteet
ovat kulkeneet implisiittisesti hanketoiminnassa mukana. Esimerkiksi
tietohallintojarjestelmien kokonaisuuden mallintaminen on konkreettinen tyokalu tiedolla
johtamisen parantamiseen.

Ammiatillisen koulutuksen reformiin on valmistauduttu mm. arvioimalla lakimuutosten
edellyttamia muutoksia ohjaustoimintaan yhdessa opinto-ohjaajien kanssa. Lisaksi
hanketoimijoita on osallistunut laatuseminaareihin (esimerkiksi laatua laineilla 2017) ja
kansallisiin tydryhmiin (esimerkiksi Ammatillisen koulutuksen reformin seurantaryhma ja
Vertaisarvioinnin kriteerien paivittaminen).

2.4.6 Johtopaatoksia kehittamisesta

Konkreettiset jatkotoimet osoittavat, etta hallinto ja ohjaaminen kulkevat oppilaitoksissa
kasi kadessa, ja yhden osa-alueen kehittamistoimet vaikuttavat koko organisaation
tasolla.

Hallinnon varahenkildjarjestelmaa on kehitetty jakamalla osia hallinnon tyétehtavista
opettajille. Tama on kuitenkin, paitsi helpottanut hallinnon kuormitusta, lisannyt
opettajien osaamista ja sita kautta tuottanut aiempaa kattavampaa ohjausosaamista.

Sahkaoisten jarjestelmien kehittaminen helpottaa seka hallinto- etta ohjaushenkildston
tyota, ja parantaa myos opiskelijoiden mahdollisuuksia saada tietoa, antaa palautetta ja
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seurata opintojensa etenemista. Viestintaan ja tiedon jakamiseen saadaan kaivattua
tehokkuutta ja kattavuutta tietojarjestelmien kehittamisen myéta.

3  VERTAISARVIOINTIPROSESSIN ARVIOINTI

Konservatorioiden kehittyva vertaisarviointi -hankkeessa jatkettiin tydskentelya vuoden
2016 hankkeen teemojen parissa, edelleen vertaisarvioinnin keinoin. Hankkeeseen
lahdettiin kuitenkin uudelta portaalta, edellisen hankkeen tuloksia ja tyékaluja
hyédyntaen. Hanke itsessaan voidaan nahda osana konservatorioiden jatkuvan laadun
kehittamisen ja erinomaisuuteen pyrkimisen jatkumoa, jossa hanke toimii ylimaaraisena
vahvistimena ja sparraajana.

Vertaisarviointiprosessia arvioitiin laatuvastaavien yhteisella keskustelulla. Toimijat
kokivat hankkeen paitsi onnistuneena ja hyodyllisena, myoés osoituksena oman
laadunhallinta- ja kehittamisosaamisensa karttumisesta. Taman kierroksen kriittisia
menestystekijoita olivat fokuksen kirkastaminen ja toisilta opitun hyédyntaminen. Suurin
osa hanketoimijoista oli mukana jo edellisessa hankkeessa, jonka aikana he osallistuivat
vertaisarviointikoulutukseen, arviointikriteerien ja niiden toteutumista mittaavien
kysymysten tydstamiseen ja itse arviointeihin. Alemmin hankitun osaamisen ja jo
kertaalleen prosessoidun aihepiirin pohjalta oli helpompi fokusoida oleellisiin
kysymyksiin.

Tassakin hankkeessa parasta oli avoin ilmapiiri, sen myéta virinnyt keskustelu ja
vaikeidenkin asioiden jakaminen. Verkostoyhteisty6 toimii yha saumattomammin ja
rakentavammin, kun osaamisen, hyvien kaytantojen ja haasteiden jakamisesta on tullut
osa jokapaivaista, hankkeista riippumatonta toimintaa. Hankkeessa havaittiin, etta
vertaisarvioinnin kautta hyva kaytanté voi salamannopeasti siirtya toisen oppilaitoksen
kayttdéon, mika onkin osa vertaisarvioinnin tarkoitusta.

Arviointikaynnit oli valmisteltu ja aikataulutettu hyvin ja niissa haastateltiin kattavasti
opiskelijoita, tyontekijéita ja sidosryhmia. Osassa kaynneista oli mukana vertailijan ja
vertailtavan lisaksi hankepartneri-tarkkailijja. Tama kaytanto - seurata sivusta toisten
arviointityéskentelya - koettiin jo aiemmassa hankkeessa hyvaksi kaytannéksi. Edellisen
hankkeen palautteen myota kaikilta haastateltavilta kysyttiin kuitenkin suostumus
tarkkailijan mukana oloon, ja heille kerrottiin tarkkailija roolista ja vaitiolovelvoitteesta.
Nain varmistettiin haastattelujen luottamuksellinen ilmapiiri. Edellisessa hankkeessa
kritiikkia syntyi myos arviointikayntien ajankohdasta huhtikuussa ja raskaasta raportointi-
velvoitteesta. Arviointikaynnit toteutettiinkin nyt vahemman kiireisena aikana
maaliskuussa ja raportointimenettelya kevennettiin.
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Edellisessa hankkeessa hyvaksi kaytanndksi havaittua Google Apps for Education
-toimintaymparistéa hyddynnettiin monipuolisesti hankkeen etenemisen
dokumentoinnissa ja tiedon jakamisessa. Jokainen hanketoimija sai kirjata omat
tarkeimmat arviointituloksensa ja toimenpidesuunnitelmansa koordinaattorin luomaan
sahkdiseen “laatupdytaan’.

Omat tarkeimmat
kehittamisajatukset

Vertaisarvioinnin 1= (aikatauluineen):
tuloksia yhteiseen tarkein, ideoita
"laatupdytaan’. Arvioitava 5= Kehitettavia parantamiseen,
Nimea 5 tarkeinta aihepiiri vahiten Hyvia tuloksia  osa-alueita konkretiaa, onko
aihealuetta (hallinto/ ohjaus) tarkein (otsikkotasolla) (otsikkotasolla) jotain jo tehty?

Yhteisesti tdydennettavd "sdhkdinen laatupdytd’. Kuvassa osa tdydennettdvistd sarakkeista

Hankekokonaisuutta on hallinnoitu vuoden 2016 alusta alkaen koordinaattorin Google
Slides -tyokalun avulla luomassa “mini-intranetissa”. Hankkeen tiedonhallinnan
periaatteena oli, etta kaikki hankkeeseen liittyvat dokumentit lOytyvat yhdesta
diasarjasta, omien linkkiensa takaa. Diasarjassa navigoitiin hankkeen edetessa
taydentyvan, mutta reaaliaikaisen sisallysluettelon avulla. Dokumentoinnin muutokset ja
lisaykset tehtiin suoraan Google Driveen, joten diasarja sisaltdineen pysyi koko ajan
ajantasaisena. Nain jopa hankkeen alussa saatu sahkdposti naytti saman diasarjan
hankkeen lopussa paivitettyna.

4 JATKOTYOSKENTELY
4.1 Verkostoyhteistyo jatkossa

Osallistujilta saadun palautteen mukaan konservatorioiden hankkeiden puitteissa
toteutettu verkostoyhteistyd toi merkittavaa hyotya oppilaitoksen omaan
laadunkehittamistydhon ja sen toivottiin jatkuvan. Vertaisarviointikayntien keskustelut ja
raportit olivat tarkeita omien kehittamiskohteiden tunnistamisessa ja parantavien
toimenpiteiden kdynnistamisessa. Toisaalta myos osallistujien omien valmiuksien
tunnistaa kehittamiskohteita koettiin lisaantyneen vertaisarviointien myoéta;
arviointiraporteista ei enaa talla kierroksella loytynyt yllatyksia. Merkityksellisena ja
palkitsevana pidettiin myds vahvuuksien todentamista; hyvien kaytantdjen jakaminen
lisdantyy, kun kaytannot on ulkopuolelta hyviksi havaittu. Yhteisollisyyden lisaantyminen,
yhteisten asioiden ja haasteiden aarella tydskentely ja yhteiset “tehtavat’ ja
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aikataulutukset toivat lisamotivaatiota, vauhtia ja myos pienta, positiivista painetta oman
toiminnan kehittamiseen.

Hankeverkosto on hakemassa jatkoa “Konservatorioiden kehittyva ohjausosaaminen:
opettaja personal traineriksi” -hankkeen puitteissa. Hankkeeseen on ilmoittautunut
mukaan yhteensa 11 Konservatorioliiton 15:sta jasenoppilaitoksesta; nykyisten toimijoiden
lisaksi Oulun konservatorio seka Pop & Jazz Konservatorio Lappia. Uuden hankkeen
aihepiiri on noussut suoraan vertaisarvioinnista ja ammatillisen koulutuksen reformin
ytimesta. Projekti kehittaa laajan opettajajoukon ohjausosaamista. Hanke toteutetaan
vuonna 2018 ja se on saanut jatkorahoitusta Opetushallitukselta.

4.2 Konservatorioliiton jasenten yhteinen laadunkehittamisty6

Konservatorioliiton jasenoppilaitokset ovat tehneet yhteista laadunkehittamistydta
vuodesta 2012 alkaen, jolloin kirjoitettiin “Konservatorioiden yhteinen laadunhallinta”
-opas. Siihen kirjattiin toiminnan laadun kehittamisen periaatteet, kaytannot ja
toimintatavat seka yhteisesti arvioitavat toiminnot ja menettelyt. Samassa yhteydessa
laadittiin laadunhallinnan vuosikello, jonka mukaan laatutydta tehdaan liiton foorumeilla
avoimesti, saannollisesti ja systemaattisesti. Laatua kehitetaan paitsi hankkeissa myos
liton perustoiminnassa. Konservatorioliiton toimintakulttuuri onkin hankkeiden myaota
kehittynyt entista avoimemmaksi ja yhteisollisemmaksi jakamisen kulttuuriksi.

Yhteistyd on tavoitteensa mukaisesti parantanut kokonaisvaltaisesti musiikkialan
ammatillisen koulutuksen laatua. Tama nakyy esimerkiksi opiskelijapalautteissa, joita
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litto keraa vuosittain seka edellisen lukuvuoden aikana valmistuneilta etta kahta vuotta
aiemmin valmistuneilta. Palautteita kasitellaan ja hyodynnetaan seka liiton etta sen
jasenoppilaitosten toiminnan kehittamisessa.

Valokuvat;

Tuomas Kourula (etu- ja takakansi)

Lahden konservatorion arkisto (ohjaustilanne ja juhlahetki)
Taneli Haapaniemi (Muumiooppera)

Ulrika Kauniskangas (vertaisarvioijia)
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